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FORORD                             
 

 
  
Forbruker Europa har som mål å hjelpe og informere forbrukere som kjøper varer og tjenester over landegrensene 
innenfor Europa. Vårt nettverk er finansiert av både EU-kommisjonen og EFTA-medlemsstatene.  
 
Forbruker Europa, liksom vårt nettverk, får stadig flere henvendelser etter hvert som vi blir mer kjent. Vår telefontjeneste 
er ofte det første skritt på veien mot en problemløsning for forbrukere som trenger hjelp, og våre hjemmesider utvides 
hele tiden med tips og veiledning. Her kan forbrukerne finne løsningsforslag for alle de vanligste problemområdene. Det 
siste året har vi brukt mye tid på utvikling av nettsidene, og vi ser at dette har resultert i mange treff. Dessuten har 
besøkstiden økt i betydelig grad. Det betyr at mange finner interessant informasjon der. 

 
Også i 2010 har falske og useriøse ferieklubber bidratt til mange klager fra nordmenn på ferie. Dette ser ut til å være et 
problem som det er vanskelig å få bukt med, og det er et prioritert område for Forbruker Europa. I samarbeid med HSH 
ble det derfor kjørt en informasjonskampanje rettet mot de feriereisende, med advarsler og tips.  
 
De sosiale mediene spiller en stadig viktigere rolle i informasjonsformidling og –utveksling, og Forbruker Europa har til 
hensikt å være tilstede der ting skjer. I september opprettet vi profiler på Facebook og Twitter. 
 
En viktig begivenhet i 2010 var feiringen av 5-års jubileum for Forbruker Europa i Norge. Fra en sped begynnelse har vi 
blitt en faktor å regne med, noe som kommer stadig flere forbrukere til gode. Vårt nettverk har hatt en markant økning i 
antall behandlede saker, fra 43.000 i 2005 til 71.000 i 2010, og Forbruker Europa har bidratt til dette. 
  
Forbruker Europa skal til enhver tid være oppdatert på all lovgivning i Norge og EU. Vi jobber kontinuerlig med å styrke 
vårt nettverk og politiske påvirkning. Vi har til hensikt å være en aktiv samarbeidspartner og høringsinstans i 
forbrukerpolitisk arbeid i Norge og Europa. 

 
2010 var et krevende år for Forbruker Europa, og vi fikk flere nye medarbeidere.  Nå er vi klare for et nytt år, med nye 
utfordringer. Vi gleder oss til å fortsette det gode arbeidet i forbrukernes tjeneste. 
 
 

 
 
 
      
     
 

                                                                
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

       Mathieu Veulemans 
 

Fungerende leder 
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INFORMASJONSHÅNDTERING OG KLAGESAKER                               

 
 
 

Forbruker Europas viktigste arbeidsområde er å håndtere klager og hjelpe forbrukere, hovedsakelig norske, men også 
utenlandske, som opplever usikkerhet og utfordringer rundt handel over grensene. Dette gjelder ikke minst lovgivning i de 
landene nordmenn har tenkt å gjøre en handel med, eller der de allerede har foretatt kjøp. Vi arbeider stadig med å nå ut 
til forbrukerne før de avslutter en handel, slik at de i størst mulig grad unngår problemer og misforståelser.  
 
Totalt håndterte Forbruker Europa 1845 henvendelser i 2010, mot 1507 i 2009, en økning på 22,4%. De fleste 
klagene kom, som man ser av grafikken, fra nordmenn. 

  
 
 

                 Antall henvendelser 2010                                                                                                                                                                                   

 
                                   
                                                                 
 
                     Antall henvendelser 2009 
                                                                                                           

 
                
 
 

Definisjoner 

 
En Simple Complaint (SC) er en klage som kun håndteres av Forbruker Europa 

 
En Normal Complaint (NC) er en klage som deles med et annet forbruker-kontor i Europa 

 
En Information Request (IR) er en informasjonshenvendelse 

 

                                                                                                             

KLAGER FRA 
NORDMENN  

820

KLAGER FRA 
UTLANDET 

588

INFOFOR. 437

Klager fra 
nordmenn 

825

Klager fra 
utlandet 330

Informasjons-
forespørsler 

352

Tallet for 2009 er omtrent det samme når 
det gjelder norske klagere. 
 
Ser vi derimot på antall klager fra 
utenlandske forbrukere, har tallet økt 
med 78 % fra 2009 til 2010! Dette er en 
dramatisk økning som har krevd mye 
ressurser. (Les mer på side 7 og 8). 
 
Antall informasjonsforespørsler har 
også økt med 24 % fra 2009 til 2010. 

 
 

 
Klager fordelt på typer (SC/NC/IR)  
                        2010 
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KLAGESAKER: Hvilke land mottar de fleste norske klagene                                 
 
 
 

Nordmenn klager mest på næringsdrivende i Spania, Sverige, Tyskland, UK og Danmark. 
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Spania  (29,4 %)

Ferieklubber og timeshare 

Sverige (26,9 %)

Kjøp av  varer / negativt salg

Tyskland (15,7%)

Import av tyske varer / biler 

UK  (15,6 %)             Mange

nettbutikker holder til i UK

Danmark (12,4 %)

Ferieboliger

Når en sak mot et utenlandsk selskap 
ikke kan løses fra norsk side, blir den 
delt med vårt søsterkontor i det 
aktuelle landet (Normal 
Complaint).  
 
Våre kolleger kan språket og kjenner 
til rettsystemet, og forsøker å løse 
sakene på beste måte - enten ved 
mekling eller nemndbehandling.  

 

 

SAKER SOM ENDTE GODT: 
 
òTusen takk for adressen. Vi sjekket e-posten 
hjemmefra nå som foreldrene mine er her. Så 
nå har vi fått gjort ferdig alt. Tusen takk for 
hjelpen! Skjønner godt at dere har mye å 
gjøre, og vi er veldig glad for å ha fått så mye 
god info fra dere.ò 
 
Foreldrene til brevskriveren hadde 
undertegnet medlemskap i en ferieklubb og 
angret på dette. De ringte til sønnen som 
umiddelbart tok kontakt med Forbruker 
Europa, og de fikk informasjon om hvordan de 
skulle gå fra avtalen og få refusjon fra 
kredittyteren. 
                                    -o- 
 
En forbruker kjøpte en mikrobølgeovn hos 
LIDL. Etter mer enn to år fikk ovnen en feil, og 
den tyske produsenten ville ikke erstatte 
ovnen med en ny  fordi 
reklamasjonsfriststiden i Tyskland er to år. 
Etter saksbehandling i FE i samarbeid med 
søsterkontoret i Tyskland ble saken løst, og 
forbrukeren fikk et nytt, tilsvarende produkt 
tilsendt.  
                                    -o- 

 
En forbruker var medlem i en Scrapbook- 
ordning i Sverige. Hun sa opp kontrakten, men 
fikk likevel flere pakker med materialer 
tilsendt. Hun informerte om at hun hadde 
meldt seg ut, men fikk purring og melding om 
inkasso. Saken ble brakt inn for FE, og kravet 
ble frafalt. 

I noen saker kan vi gi full bistand 
herifra. Vi rådgir forbrukerne, som 
dermed blir i stand til å løse saken 
selv, uten at vi trenger å dele den med 
et av våre søsterkontorer (Simple 
Complaint). Er det en bedragerisak 
kan vi dessverre ikke gjøre noe. 
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KLAGESAKER: Hva klager nordmenn på                               
 
 
 
De klagene det var flest av i 2010 gjaldt transport. En medvirkende årsak til dette var askeskyen over Island i april. 
Kombinasjonen av et alvorlig vulkanutbrudd og uheldige værforhold gjorde at askeskyen lå over store deler av Europa, og 
dette førte til mange kanselleringer i flytrafikken. Håndteringen av denne krisen var ikke den aller beste hos mange 
aktører, noe som resulterte i en klagetopp. 
 
Ikke overraskende kommer ferieklubber og timeshare på en god andreplass. Dette er et problemområde vi antagelig 
kommer til å se like mye av i årene som kommer.  
 
Negativt salg er blitt et økende problem. Det foreligger negativt salg når man mottar en vare man ikke har bestilt. Vi 
snakker ikke om store beløp, men det medfører ubehageligheter for forbrukeren, han må klage til selgeren, og får beskjed 
om å returnere varen. Forbrukeren betaler ofte for returen av varen, men får som regel ikke refusjon for utlagt 
returkostnad.  
 
                                                                                                                                                                        

                                       
                                                          
                                 

OPPSKRIFT PÅ SVINDEL MED TIMESHARE/FERIEKLUBB: 
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Et par måneder eller år senere blir forbrukeren kontaktet av 
en spansk advokat som tilbyr å saksøke timeshare- eller 
ferieklubbselskapet. 
Svindel!  

 
Først blir forbrukeren 
lurt til å inngå en 
timeshare- eller 
ferieklubbavtale som 
har liten verdi. 

 
Et par måneder eller år senere blir forbrukeren kontaktet 
av en ivrig megler som tilbyr gjensalg av timeshare. 
Svindel! 

EN SAK SOM ENDTE GODT: 
 
òTakket vÞre god informasjon p¬ deres 
nettsider har jeg unngått å bli lurt. Tusen 
takk!ò 
 
Etter å ha tastet navnet på selskapet som tok 
kontakt med ham på Google, fant forbrukeren 
en advarsel mot selskapet på våre nettsider, 
og takket derfor nei til òtilbudetò. 
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Rekreasjon 
og kultur

59 %Leie av bil
5 %

Transport-
tjenester

36 %

Antall klager mot norske selskaper har økt med 78 % 
sammenlignet med i fjor blant annet pga. salg av 
billetter til utenlandske arrangementer fra norske 
aktører. 

KLAGESAKER: Hva klager utlendinger på i Norge (I)
 
 
 
Forbruker Europa bistår også utenlandske forbrukere som opplever problemer med norske aktører. Nedenfor ser du hva 
utlendinger har klaget på i 2010.  
 
Det går klart frem av grafikken at de utenlandske klagene hovedsakelig dreier seg om fritids- og kulturaktiviteter, et 
omfattende område. 
 
 
Kjøp av billetter for konserter og fotballkamper på 
svartebørs fra norsk aktør utgjorde mange av disse 
klagene. 
 
I Norge er det forbudt ”å selge billetter til kultur- og 
idrettsarrangementer til en høyere pris enn den som 
er påført billetten fra arrangørens side, eller som 
billetten første gang ble solgt for. Dersom billetten 
er solgt gjennom en annen aktør enn arrangøren på 
grunnlag av avtale mellom arrangøren og aktøren, 
og det er betalt en særskilt billettavgift som fremgår 
av billetten, kan billettavgiften også være inkludert i 
salgsprisen ved videresalg.” (Svartebørsloven § 1).
         
 
 
 
Det går frem av lovens forarbeider at salg til 
utenlandske arrangementer (en U2-konsert i 
Helsinki eller VM i Sør-Afrika, for eksempel) ikke er 
brudd på norsk lovgivnng.  

Derfor kan Euroteam være aktiv på annenhånds  
billettsalg. 

 
 
 

Forbruker Europa har behandlet tallrike saker 
fra utenlandske forbrukere der vi måtte ta 
kontakt med selger og mekle frem løsninger.  

 
I noen saker har Forbruker Europa klart å oppnå 
en minnelig løsning ved mekling alene. Mekling 

forutsetter imidlertid at selger er innstilt på å gjøre opp for seg.  
 
Men siden mange av sakene ikke kunne løses på grunn av manglende 
samarbeidsvilje, har Forbruker Europa brakt flere klager inn for 
Forbrukertvistutvalget (FTU).  
 
I 2010 ble 65 saker sendt til FTU. 
 
 

 
 
 

 
 
 
                                                

 
 
EN SAK  SOM ENDTE GODT: 
 
En spansk forbruker kjøpte to billetter til 
fotball-VM i Sør Afrika fra en norsk selger. 
For disse betalte han 14.594 USD i 
begynnelsen av 2010.  
 
Billettene ble aldri levert forbrukeren, 
hverken på det opprinnelige eller det sist 
avtalte leveringsstedet.  
 
Den norske selgeren svarte ikke på 
Forbruker Europas henvendelse. Derfor 
sendte vi saken videre til 
Forbrukertvistutvalget (FTU). Ikke 
overraskende bestemte FTU at 
billettpengene skulle tilbakebetales, i tillegg 
til forsinkelsesrenter. 
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SAKER SOM ENDTE GODT: 
 
En irsk forbruker bestilte en reise med et 
norsk lavprisselskap fra Gardermoen til 
Vilnius den 15. april 2010. Flighten ble 
kansellert på grunn av askeskyen over 
Island. 
 
Forbrukeren og flyselskapet avtalte en 
omlegging av reisen til London. Dette 
påførte forbrukeren en ekstra kostnad 
som flyselskapet nektet å tilbakebetale. 
 
Han henvendte seg til Forbruker Europa 
for bistand. 
 
òThank you, that was a very helpful email. 
We will take your advice, as we were 
treated disgracefully by the airline and for 
the sake of not just ourselves, but other 
future passengers, we must take this 
matter further out of principle.ò 
 
Forbrukeren fikk refusjon for sine utlegg. 
 
                                 -o-  

KLAGESAKER: Hva klager utlendinger på i Norge (II)
                            
 
 

TRANSPORT-TJENESTER 
 
De fleste transportklagene gjelder flyreiser. Også for reisende til Norge ble askeskyen over Island i april en kilde til mye 
frustrasjoner, kanselleringer og klager. Dette kommer i tillegg til de mer vanlige hendelsene flypassasjerer kan oppleve, 
som store forsinkelser der man kanskje mister en flyavgang til en annen destinasjon, eller blir nektet ombordstigning.   
 
Dersom forbrukere flyr fra Norge til utlandet med et flyselskap og opplever problemer på Gardermoen skal saken 
behandles i Norge. Antall klager er derfor ikke direkte knyttet til norske flyselskaper, men siden to kjente selskaper 

dominerer i Norge, har vi også behandlet en del klager mot norske 
flyselskap. 

 
 
 
 
  

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LEIE AV BIL 

 
Mange utlendinger kommer til Norge for 

å oppleve den vakre naturen. Ofte leier 
de bil ved ankomst på flyplassen. Hvis 
flybillettene til returen går på et 
vanskelig tidspunkt, har de kanskje ikke 
noe annet valg enn å levere bilen tilbake 
etter stengetid. Det betyr at forbrukerne 
ikke får sjekket bilen med en ansatt. Vel 
hjemme i sitt eget land kan de få en 
ubehagelig overraskelse – kredittkortet 
er blitt belastet mange tusen kroner som 
skal ha sammenheng med at bilen er 
blitt påført skader. 
 
 

 
 
 
 
 
 

En engelsk turisk leide bil på Sandefjord 
Flyplass (28. mars 2010 ï 04. april 2010). 
Da forbrukeren leverte bilen tilbake, var 
det ingen på kontoret. I mai 2010, altså 
en måned etter at han leverte bilen, 
oppdaget han at hans kredittkort var blitt 
belastet med 8000 NOK for skader påført 
bilen. Forbrukeren nektet for å ha 
forårsaket skadene.  
 
Etter bistand fra Forbruker Europa har 
den norske klagenemnda for bilutleie gitt 
ham medhold: òN¬r forbrukeren 
overhodet ikke blir kontaktet før han blir 
kjent med kravet via belastning på 
kredittkort, er dette for sent i forhold til 
hva som krevesò heter det i 
klagenemndas vedtak. Forbrukeren har 
mottatt refusjon. 
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MARKEDSAKTIVITETER (I)
                                                                                                                                                                          
 
 
Å informere forbrukere er en viktig del av våre arbeidsoppgaver. Kunnskapsrike forbrukere kan ta riktige avgjørelser, og få 
full fordel av det indre marked. Oppfordring til forbrukerne fra Forbruker Europa: Kjenn dine rettigheter! Har du rett, 
hjelper vi deg å få rett! 
 

 

VÅRE NETTSIDER 
 
Våre nettsider, www.forbrukereuropa.no, er en svært viktig informasjonskilde som mange henvender seg til.  I august 
2010 ble nettsidene totalt redesignet  med flere språk, nye grafiske illustrasjoner, nytt tekstinnhold, mer nyhetsstoff og 
effektive triggerord.  

 

  
Nettsiden oppdateres jevnlig med artikler om både 
generelle forbrukerspørsmål og konkrete eksempler og 
advarsler.   
 

Besøkstiden har økt i betydelig grad (141 %). Det viser                   
at brukerne nå nyttiggjør seg sidene våre. 

 

TWITTER OG FACEBOOK 

 
 

I september opprettet vi profiler på Facebook og 
Twitter. Artiklene som Forbruker Europa legger ut 
på nettsidene blir automatisk sendt ut via Twitter, 
og lenken er delt på Facebook. Med disse kanalene 
er vi raskt ut med ny informasjon, og vi 
kommuniserer bedre med interesserte forbrukere. 

 
 

 
 

NYHETSBREV 
 
Våre nyhetsbrev er en god informasjonskilder for media og andre interesserte. Det ble i 2010 sendt ut 10 nyhetsbrev til 
mer enn 360 personer, brevene var også lagt ut på nettsidene. Nyhetsbrevene tok for seg aktuelt stoff, tilpasset sesong 
(julehandel, ferieklubber, salg av annenhånds billetter, flyklager, statistikk, tips, etc.).   
 

 

 

http://www.forbrukereuropa.no/
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MARKEDSAKTIVITETER (II)
 
 
 

INFORMASJONSKAMPANJE (FERIEKLUBB JULI 2010) 
 
Forbruker Europa fokuserer gjerne på de områdene der det finnes gjengangere, typisk er timeshare og ferieklubber, som 
topper klagebunken hos oss.  
 
Derfor arrangerte vi i samarbeid med HSH 
(hovedorganisasjonen for handel og tjenester i Norge) en 
informasjonskampanje der forbrukerne fikk utdelt en brosjyre 

om ferieklubber sammen med reisedokumentene sine, denne tok 
spesielt for seg det de burde være oppmerksomme på i ferien.  
 
Vi tror det er en sammenheng mellom denne kampanjen og det 
faktum at vi fikk mindre klager av denne typen i 2010.  
 

 
 
 

 

INFORMASJONSKAMPANJE (FLYPASSASJERENES RETTIGHETER DESEMBER 2010) 
 

17. desember 2010 stilte Forbruker Europa på Moss flyplass Rygge, med en 
informasjonskampanje om hva reisende kan komme ut for i andre land. 

 
Rygge ble i 2010 den nye norske basen for et kjent irsk lavprisselskap. Vi ville derfor være 
til stede for å informere forbrukerne om rettighetene ved eventuelt flykrøll.  
 
Denne kampanjen hadde et sterkt europeisk preg. I tillegg til våre egne brosjyrer og 
reklamemateriell distribuerte vi også materiell fra flere av våre søsterkontorer.  
 
Passasjerer som fløy til Gran Canaria den dagen mottok informasjonen om trygg ferie der 
nede. De som kom til Norge fra Paris eller London, ble tatt imot med informasjonsbrosjyrer 
på fransk og engelsk utarbeidet av våre søsterkontorer. 
 
En vellykket dag for Forbruker Europa og vårt nettverk, en nyttig dag for forbrukerne. 
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MARKEDSAKTIVITETER (III)
 

 
 

5-ÅRS JUBILEUM OKTOBER 2010 
 
1. januar 2006 ble Forbruker Europa offisielt etablert som ett av sentrene i det europeiske nettverket av 
forbrukerkontorer. I et europeisk perspektiv ble nettverket opprettet i 2005.  
 
I 5 år har vårt nettverk kontinuerlig jobbet for å forbedre forbrukernes stilling ved handel over landegrensene.  Hos 

Forbruker Europa feiret vi 5-års jubileum ved å fortsette vår synliggjøringsarbeid og med et nettmøte (Tett på nett, 
VG, 27.10.2010). 
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MARKEDSAKTIVITETER (IV)
 

 
 
Etter å ha holdt det gående i 5 år tok vi en oppsummering av det vårt nettverk jobber med, og det er ikke lite: Vårt 
nettverk har bistått mer enn 71.000 europeiske forbrukere i 2010! (60.000 i 2009). Dette er en voldsom økning 
sammenlignet med de første årene. Det ble laget en rapport basert på statistikkene fra 2005 til og med 2009, og denne 

gir en god oversikt over  problemområdene. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

SYNLIGHETSKAMPANJE (DESEMBER 2010) 
 
Hvert år jobber vi for at flere forbrukere skal finne frem til oss, og i 2010, klarte vi det igjen: Forbruker Europa behandlet 
23,5 % flere henvendelser i 2010 enn i 2009. Derfor kjørte vi ved siden av våre andre aktiviteter en synlighetskampanje i 
desember 2010, der vi var med i Scanorama (SAS) og Perspektiv (Widerøe).  

 

 

 
 
Etter at annonsen vår ble publisert i Scanorama og Perspektiv 
spurte Ryanair oss om vi kunne vært interessert i å annonsere 
i deres magasin. Vi kom til at en annonse her ville gi feil 
signaler siden Ryanair ikke følger Flyklagenemndas vedtak, og 
takket nei.  
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FORBRUKER EUROPA I PRESSEN (Noen presseoppslag fra 2010) 
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TJENESTEDIREKTIVET: KONTAKTPUNKT - LIKEBEHANDLING 
 
 
 
Det meget omstridte Bolkensteindirektivet, eller tjenestedirektivet, er blitt en realitet i Norge siden det ble innført i 
desember 2009. Direktivet skal bidra til å fjerne uberettigede barrierer som hindrer utveksling av tjenesteytelser og rett til 
etablering på tvers av landegrensene i EØS. Direktivet omhandler altså konkurransen innen EØS. For forbrukerne fører 

dette til bredere tilgang til enda flere tjenester, som regel til en bedre pris. 
       

 

KONTAKTPUNKT  
 

For å muliggjøre direktivets mål må informasjon om tjenesteyting i hvert EØS-land være lett 
tilgjengelig for alle. Ved siden av nettverket av kontaktpunkter for næringsdrivende finnes det et 
annet nettverk utelukkende beregnet på forbrukere.  Forbruker Europa er en del av dette 
nettverket.  
 
Takket være nettverket kan Forbruker Europa gi informasjon til forbrukere vedrørende 
tjenesteyting i andre europeiske land. Dersom en forbruker har tenkt å reise til Polen for å få 
tannbehandling, kan han ta kontakt med Forbruker Europa for å få opplysninger om gjeldende lov i 
Polen, spesielt hva angår forbrukervern. Dessuten kan vi gi informasjon om klageadgang hvis tvist 
skulle oppstå.  
 
I 2010 fikk vi 14 henvendelser av denne typen. Det er veldig lite i forhold til våre britiske kolleger 
som mottok mer enn 350 henvendelser i 2010. Vi kan konkludere med at denne tjenesten ikke er 
så populær i Norge.  

 
 

 

 

 

LIKEBEHANDLING 
 
Det er mindre kjent at direktivet skal 
sikre likebehandling av forbrukerne.  
”Medlemsstatene må påse at de 
generelle betingelser for adgangen til 
en offentlig tjenesteytelse ikke 
inneholder diskriminerende betingelser 
begrunnet i forbrukernes nasjonalitet 
eller oppholdssted.”  
 
Imidlertid kan selgerne tilgodese 
nasjonale aktører begrunnet i objektive 
kriterier. Disse kriteriene har vært 
uklare. Derfor vil EU-kommisjonen i 
løpet av 2011 komme med 
retningslinjer for hvordan dette 
unntaket bør tolkes. 

Forbruker Europa ønsket å bidra i denne 
debatten, og har derfor tatt flere saker opp 
til behandling, blant annet mot 
Amazon.co.uk og Play.com.  
 
Vi mener f. eks. at det foreligger en 
diskriminering i Amazons standardvilkår, 
med tanke på at norske kunder må betale 
høyere pris enn andre europeiske kunder på 
ett spesifikt marked. 
 
Disse sakene var fortsatt under behandling 
da rapporten gikk i trykken. 
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SAMARBEID PÅ NASJONALT NIVÅ

 
 

Forbruker Europa samarbeider stadig med andre nasjonale forbrukermyndigheter, særlig Forbrukerrådet, som er vår 
vertskapsorganisasjon, og Forbrukerombudet, som fører tilsyn med at de næringsdrivendes markedsføring og standard 
kontraktsvilkår er i samsvar med markedsføringsloven, slik at forbrukernes rettigheter ivaretas.  
 
Et bredt samarbeid vil alltid komme forbrukerne til gode. I 2010 hadde vi mange eksempler på vellykket samarbeid. Vi vil 
her nevne to: 
 

 

 
 
 
Da Forbruker Europa i november 2010 fikk kjennskap til en ny svindelbølge vedrørende videresalg av timeshare og 
ferieklubb tok vi umiddelbart kontakt med Økokrim for å dele vår informasjon. 

 
 
 
 
 
ØKOKRIM har dessuten innledet et 
samarbeid om bekjempelse av timeshare-

bedragerier med Europol og de europeiske 
landene Østerrike, Belgia, Finland, 
Frankrike, Tyskland, Italia, Malta, 
Luxembourg, Nederland, Spania, Polen, 
Sverige og England. 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

HSH er en organisasjon som ivaretar både 
næringsdrivende og forbrukere. Kampanjen vi 
hadde i samarbeid med HSH der vi delte ut 
informasjon om ferieklubb-feller, var meget 
vellykket.   
 
Derfor vil denne kampanjen bli videreført i 
2011. 
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SAMARBEID PÅ EUROPEISK NIVÅ

 
 
Vi har mye uformell og formell kontakt med våre kolleger, blant annet for å utveksle kunnskap om forbrukervern i Europa, 
og holde oss oppdatert på utviklingen rundt oss. Vi arbeider for en samkjørt praksis i nettverket. Den daglige kontakten er 
av stor nytte for begge parter. På denne måten opparbeider vi solid spisskompetanse, til nytte for forbrukerne. Vi er i 
stand til å vurdere de ulike problemområdene i andre land, og dra nytte av andres erfaringer.  
 
Ofte besvarer vi spørsmål fra ulike departementer i Europa via vårt nettverk. De leter gjerne etter løsninger som kan 
anvendes i deres land på et bestemt område knyttet til forbrukervern.  

 

Vi setter også i gang felles europeiske prosjekter der vårt 
nettverk analyserer de områdene som har med forbrukervern å 
gjøre.   
 
I 2010 hadde vi og vårt nettverk fokus på blant annet 
netthandel, som øker voldsomt over Europa. Det var også 
aktuelt å undersøke dette markedet, og analysere veien videre.  
Flypassasjerers rettigheter har også vært i fokus, særlig på 
grunn av askeskyen.  
 
Vi gjennomførte også en undersøkelse av skianlegg i Europa. 
Disse rapportene er tilgjengelige på våre nettsider. 
 
 
 

EU-kommisjonen startet for tre år siden et europeisk forum med fokus på forbrukerspørsmål. I 2010 ble det to dager med 
foredrag og man  ble delt i ulike arbeidsgrupper som skulle diskutere utviklingen rundt forbrukervern: Hvordan kan vi gi 
bedre informasjon til forbrukerne? Hvordan få til et fruktbart samarbeid med næringslivet? 
 
Forumet hadde fokus på tilgang, pris og kvalitet på de tjenestene som 
tilbys forbrukerne. Man satte også i gang en test som vil avklare 
mulighetene for videre samarbeid med bilutleiebransjen på europeisk nivå.          

  
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
I 2010 hadde representanter for forbrukerkontorene møte med EU-kommisjonen i Brussel. Her drøftet man viktige 
forbrukerspørsmål, og nettverkets effektivitet og forbedringspotensiale ble evaluert. Slike møter gir oss en unik mulighet 
til å koordinere alle nettverkets aktiviteter samtidig som vi forholder oss til EU-kommisjonens agenda. 
 
Det er et privilegium å være med i dette forumet, her får vi nærkontakt med EU-kommisjonen, og kan jobbe frem 
løsninger som gjør at europeiske forbrukere kan føle seg trygge når de handler på tvers av landegrensene.    
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Rolf Wickstrøms vei 15 
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Tel:  23 400 500 
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www.forbrukereuropa.no  
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http://www.forbrukereuropa.no/
mailto:post@forbrukereuropa.no

