Ditt navn
Din adresse

Mottakers navn
Mottakers adresse								Sted, Dato

Bestridelse av avtalens gyldighet 

Jeg har mottatt en faktura datert / Mitt kort har blitt belastet av deres selskap den ../../…. for kr.   .

Jeg har aldri inngått noen avtale med deres firma om et løpende abonnement. Det følger av angrerettloven § 16 og forbrukerdirektivet 2011/83/EU art. 8, nr.2 at dersom det ikke har vært klart og tydelig i registreringsprosessen at man blir bundet av et abonnement med betalingsforpliktelse, vil avtalen ikke være bindende.

Jeg har ikke mottatt den nødvendig informasjonen da 
[bookmark: _GoBack][ beskriv avtaleinngåelsen ].
Avtale om abonnement er derfor ikke bindende for meg.

Jeg ber på dette grunnlag at dere sletter mitt abonnement og krediterer fakturaen / refunderer trukket beløp snarest mulig og senest innen ../../…..

Eventuelle fakturaer, purringer fra dere vil bli avvist. Dersom det allikevel blir sendt krav til meg, er dette et urettmessig, og følgelig omstridt krav. Omstridte krav skal ikke drives inn via inkasso. Det er brudd på inkassolovens §8.
Dere må dokumentere at det er inngått en gyldig avtale mellom meg og dere. 
 
Dersom saken ikke avsluttes, vil saken sendes til ECC-nettverket for behandling. Eventuelle brudd på markedsføringsloven eller angrerettloven vil rapporteres til Forbrukerombudet for gjennomgang av selskapets markedsføring og rutiner ved avtaleinngåelse.

Deres skriftlige tilbakemelding sendes til meg, senest innen 14 dager fra dags dato.

Vennlig Hilsen


										
