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Hgring — EU-kommisjonens forslag til forordning om geo-blokkering og diskriminering pa
bakgrunn av bosted, etableringssted eller nasjonalitet

Vi viser til brev fra Neerings- og fiskeridepartementet 1. august 2016.

Forbruker Europa har fglgende kommentarer:

Generelle merknader

Formalet med forslaget fra EU-kommisjonen er 3 gi kunder bedre tilgang til varer og tjenester i det
indre marked ved a hindre direkte eller indirekte diskriminering basert pa kundens nasjonalitet eller
bosted. | henhold til forslaget, vil forbudet gjelde bade forbrukere og naeringsdrivende som
sluttkunder. Forbruker Europa vil kun bergre forholdet til forbrukere.

Diskriminering baseres vanligvis pa forbrukerens nasjonalitet eller geografiske tilhgrighet. Forbruker
Europa mener, i likhet med BEUC, at det skal legges ned totalforbud mot diskriminering grunnet
nasjonalitet da dette er i strid med artikkel 18 i Treaty on the Functioning of the European Union
(Den europeiske unions funksjonsmate).

Resultater av «Befolkningsundersgkelse gjennomfgrt for Forbrukerradet / Forbruker Europa av
Norstat, mai 2016»" viser at 36 prosent av befolkningen har blitt hindret i & kjgpe noe pa internett pa
grunn av sin nasjonalitet eller bosted.

Resultatene fra undersgkelsen sammenholdt med klagestatistikken til ECC-nettverket viser at det er
et utbredt problem at norske og europeiske forbrukere hindres tilgang til det indre marked grunnet
bdde nasjonalitet og bosted.
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Forbruker Europa er positive til et forslag som vil gke forbrukernes tilgang til varer og tjenester pa
tvers av landegrensene og som vil styrke det indre markedet.

Diskriminering
Forbrukere opplever flere type problemer knyttet til geo-blokkering. Hovedsakelig mgter forbrukere
felgende hindringer:
- Salgsnekt: forbrukeren far tilgang til nettstedet de gnsker a bestille fra men det er ikke
mulig a kjgpe varer eller tjenester for man ma oppgi en adresse i et bestemt land.
- Leveringsnekt: Forbrukeren kan kjppe fra nettstedet, men nettstedet vil ikke levere til
forbrukerens adresse.
- Videresendelse til deler av nettstedet saerskilt rettet mot de grunnet deres nasjonalitet
eller geografisk tilhgrighet og der prisene er ulike eller varene og tjenestene ikke er likt.
- Prisdiskriminering: Ulike priser anvendes basert pa forbrukerens geografiske tilknytning
eller nasjonalitet.
- Betalingen blokkeres da deres betalingskort nektes.

Ved gjennomfgring av forordningsforslaget vil man Igse problemet med blokkering pa
naeringsdrivendes nettsteder og videresendelse til domener basert pa nasjonalitet. Ved kjgp der
varen eller tjenesten leveres i samme stat som selger har sitt tilholdssted, vil diskriminering forbys.
Det vil ogsa veere forbud mot blokkering av betalingskort i tillegg til prisdiskriminering for tjenester.
Sammenholdt med andre tiltak i e-handelspakken, vil flere av handelshindringene forbrukere n3
opplever forbys og forbrukere vil ha st@rre tilgang til det indre marked. Forbruker Europa stgtter
forordningsforslaget, men savner reguleringsforslag pa kjgp av varer over landegrensene.

Geoblokkering ved e-handel

Gjeldende lovgivning mot diskriminering som ikke kan begrunnes i objektive kriterier finnes i dag i
tjenestedirektivets art. 20. ECC-nettverket har gjennomfgrt en analyse av de klagene vi har mottatt
vedrgrende brudd pa tjenestedirektivets art.20. Analysen viser at problemet er mye mer utbredt
online kontra offline.

| forordningsforslaget er ikke grenseoverskridende netthandel med levering i et annet land regulert.
Forbruker Europa etterlyser regulering ogsa pa dette omradet.

ECC Nettverkets analyse bekrefter at prinsippet om ikke-diskriminering i artikkel 20 ikke har veert
effektiv som virkemiddel for & skape rettslig sikkerhet eller motarbeide urettmessig diskriminering.
Det er uklart hvilke objektive kriterier som kan paberopes for a forskjellsbehandle forbrukere.
Klagesaker mottatt av vart nettverk viser at forbrukere ofte mgter pa restriksjoner, men de objektive
kriteriene oppgis sjeldent eller er lite overbevisende.

Forbrukere skal ha muligheten til & handle fra naeringsdrivende i hele E@S-omradet og dersom det
ikke er mulig pa grunn av berettigede arsaker, skal de informeres om dette.
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Anvendelsesomradet for forordningen

| forslaget til forordningen er virkeomradet avgrenset pa samme mate som tjenestedirektivet og
dermed er flere tjenester unntatt. Dette gjelder for eksempel pengespill. Forbruker Europa opplever
store problemer innen online gambling og hadde gnsket velkomment reguleringstiltak pa dette
omradet.

Handheving og bistand til forbrukere
| motsetning til tjenestedirektivet, inneholder forordningsforslaget handhevingsbestemmelser.

Forbruker Europa mener det er en forutsetning for effektiv lovgivning at det finnes sanksjoner for
brudd og handhevingsmuligheter. Forbruker Europa stgtter forslaget i forordningen.

Forordningsforslaget innebaerer ogsa at det utpekes et organ som kan bista forbrukere i tvist med
naeringsdrivende om bestemmelsene i forordningen. Forbruker Europa innehar allerede rollen som
informasjonspunkt for tjenestedirektivet etter beslutning fra Naerings- og fiskeridepartementet,
kontaktpunkt for ODR og er foreslatt som kontaktpunkt for CPC. Samlet sett innhenter Forbruker
Europa store mengder informasjon og vi innehar omfattende kompetanse innenfor ulike
forbrukervernregler. Dermed er det naturlig og effektivt at var organisasjon patar seg ytterligere
bistandsroller for forbrukere. Forbruker Europa er positive til a pata seg denne rollen, og synes det
bade er naturlig og hensiktsmessig at Forbruker Europa tildeles dette ansvaret.

Med hilsen

Forbruker Europa
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