/ forbrukereuropa.no
Forbruker Europa

Justis- og beredskapsdepartementet
v/Lovavdelingen
Sendt elektronisk via www.regjeringen.no

Saksbehandler: Ingvild Bjgrnstad / Maite de Geus Cossard Var dato: 18.01.2018 Deres referanse: 17/6838

Heoringssvar - EU-kommisjonens forslag til direktiv om forbrukerkjop

Forbruker Europa viser til hgringsnotat datert desember 2017 med frist for kommentarer til 18.
januar 2018.

Forbruker Europa stgtter synspunktene som kommer frem i Forbrukerradets hgringssvar til forslag til
direktiv om forbrukerkjgp.

I lys av at vi er delfinansiert av Kommisjonen og jobber for at forbrukere skal ha stgrre tillit til
handle i det indre marked, gnsker vi a8 understreke et par momenter. Basert pa var erfaring med
grenseoverskridende handel, er klarhet i regelverket av stor betydning. Ulike tolkninger av samme
regelverk skaper usikkerhet hos bade forbrukere og tilbydere. Dette fgrer igjen til vanskelig
handhevelsesadgang og at feerre naeringsdrivende velger a tilby sine tjenester over landegrensene.
For a sikre forbrukerens tillit til det indre marked og gj@re det attraktivt a handle over landegrensene
for fullt ut 3 benytte seg av det indre marked, ser vi fordelene med en fullharmonisering av
regelverket. En stgrre forutsigbarhet om rettigheter, kan medfgre gkt handel over landegrensene.
Samtidig ser vi viktigheten av et hgyt beskyttelsesniva og stgtter bade Departement og
Forbrukerradets arbeid med a fastholde et beskyttelsesniva utover to ar.

Med vennlig hilsen
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