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Høringssvar – EU-kommisjonens forslag til direktiv om forbrukerkjøp 

 

Forbruker Europa viser til høringsnotat datert desember 2017 med frist for kommentarer til 18. 

januar 2018.  

 

Forbruker Europa støtter synspunktene som kommer frem i Forbrukerrådets høringssvar til forslag til 

direktiv om forbrukerkjøp.  

 

I lys av at vi er delfinansiert av Kommisjonen og jobber for at forbrukere skal ha større tillit til å 

handle i det indre marked, ønsker vi å understreke et par momenter. Basert på vår erfaring med 

grenseoverskridende handel, er klarhet i regelverket av stor betydning. Ulike tolkninger av samme 

regelverk skaper usikkerhet hos både forbrukere og tilbydere. Dette fører igjen til vanskelig 

håndhevelsesadgang og at færre næringsdrivende velger å tilby sine tjenester over landegrensene. 

For å sikre forbrukerens tillit til det indre marked og gjøre det attraktivt å handle over landegrensene 

for fullt ut å benytte seg av det indre marked, ser vi fordelene med en fullharmonisering av 

regelverket. En større forutsigbarhet om rettigheter, kan medføre økt handel over landegrensene. 

Samtidig ser vi viktigheten av et høyt beskyttelsesnivå og støtter både Departement og 

Forbrukerrådets arbeid med å fastholde et beskyttelsesnivå utover to år.  
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